Processus d'acquisition de leads swibeco

Processus complet de gestion des leads : du prospect a la conclusion du contrat

Utilisation de
I'offre

L'agent dépose
Entretien avec un lead

Traitement du
contrat

le client + conclusion 2
apres 3 ans

potentielle

aprés 1an
+ commission

Le formulaire de lead est

rempli, ce qui envoie un L'équipe Swibeco
e-mail automatique 3 contacte le client Les prochaines étapes
Swibeco. intéressé. pour la continuité et le
renouvellement du
Lorsqu'un client n'est Le client est contrat sont gérées par
pas intéressé par l'offre : accompagné dans le I'équipe Swibeco.
le formulaire de non- processus d'onboarding
conclusion est rempli et par Swibeco.

y indique les raisons.

Transfert du client
par I'Agent AXA a
I'équipe Swibeco
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